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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ประจ าป ีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินความส าเร็จ ปัญหา และอุปสรรคการด าเนินการ
โครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555  
2) ประเมินผลการบูรณาการงานวิชาการแก่สังคมประจ าปี 2555 กับการเรียนการสอนและการวิจัย  
3) ประเมินการน าความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปี 2555 ไปใช้ประโยชน์
และผลกระทบของการให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  4) เพ่ือเสนอแนะ
แนวทางในการน าผลการประเมินไปพัฒนาระบบและกลไกหรือกิจกรรมการให้บริการวิชาการแก่สังคมของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการ
งานบริการวิชาการแก่สังคม กับการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาครั้งนี้ 
ได้แก่ 1) โครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่ได้รับจัดสรรงบประมาณแผ่นดินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555  
มีจ านวน 176 โครงการ โดยศึกษาจากประชากร และ 2) ผู้รับผิดชอบ/หัวหน้าโครงการบริการวิชาการแก่
สังคมของแต่ละแผนงาน ร้อยละ 10 ของจ านวนโครงการ 163 โครงการ ได้กลุ่มตัวอย่าง 22 คน และ
ผู้รับบริการ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นผู้รับบริการ/ผู้เกี่ยวข้องตามโครงการที่สุ่มตัวอย่าง จ านวน 2 คนต่อโครงการ ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง 44 คน รวมทั้งสิ้น 66 คน โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายด้วยการจับฉลาก เครื่องมือในการวิจัย 
ประกอบด้วย 1) แบบบันทึกข้อมูล 2) แบบสอบถาม 3) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และ 4) การสนทนากลุ่ม 
ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) โดยข้อมูลเชิงปริมาณ ท าการวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ และข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

     5.1.1 ข้อมูลพ้ืนฐานผลการด าเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 

การด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มหาวิทยาลัยมี
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม จ านวนทั้งสิ้น 176 โครงการ โดยแผนงานที่มีจ านวนโครงการที่ให้บริการ
วิชาการมากที่สุดคือ แผนงานที่ 7 แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ชุมชน 
โดยหน่วยงานของมหาวิทยาลัยที่จัดบริการวิชาแก่สังคมมากท่ีสุด คือ ส านัก/สถาบัน/ศูนย์ และสาขาวิชา  

มหาวิทยาลัยได้รับจัดสรรงบประมาณโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ในปี 2555 จ านวนทั้งสิ้น 
32,876,242 บาท แผนงานที่ได้รับงบประมาณสูงสุดคือ  แผนงานที่ 1 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมตาม
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ผลการด าเนินงานเมื่อเปรียบเทียบเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรกับเงิน
งบประมาณที่ใช้จริงในการจัดบริการวิชาการแก่สังคม พบว่า ในภาพรวมงบประมาณที่ใช้จริง ร้อยละ 73.85 
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ของจ านวนเงินที่ได้รับจัดสรร โดยแผนงานที่มีการใช้งบประมาณเมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
สูงสุด คือ แผนงานที่ 5 แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับแผนงานที่ใช้จ่าย
งบประมาณน้อยที่สุด คือ แผนงานที่ 11 แผนงานโครงการหนึ่งมหาวิทยาลัยหนึ่งจังหวัด  

ประเภทการให้บริการวิชาการแก่สังคมตามแผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมมากที่สุด คือ การ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมโดยจัดอบรม สัมมนา เสวนา และดูงาน โดยมีจ านวนผู้เข้ารับบริการโครงการบริการ
วิขาการแก่สังคม ทั้งสิ้น 28,429 คน แผนงานที่มีจ านวนผู้รับบริการวิชาการมากที่สุด คือ แผนงานที่ 2 
แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา กลุ่มเป้าหมายในการให้บริการวิชาการฯ มากที่สุด คือ กลุ่ม
นักเรียน นักศึกษา เยาวชน และประชาชนทั่วไป กลุ่มเป้าหมายในการจัดบริการวิชาการแก่สังคมที่มีจ านวนน้อย
ที่สุดคือ กลุ่มพระภิกษุ และเม่ือจ าแนกกลุ่มเป้าหมายในการให้บริการวิชาการตามแผนงาน พบว่า กลุ่มนักเรียน 
นักศึกษา เยาวชน และประชาชนทั่วไป ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่ได้รับบริการในแผนงานที่ 1 แผนงานบริการวิชาการ
แก่สังคมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ส าหรับกลุ่มกลุ่มครู และบุคลากรทางการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่
รับบริการตามแผนงานที่ 7 แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ชุมชน  
(ทุกหน่วยงาน) ส าหรับกลุ่มผู้ว่างงาน ผู้สูงอายุ ผู้ต้องขัง ผู้ถูกคุมประพฤติ และผู้ด้อยโอกาส ส่วนใหญ่รับบริการ
ตามแผนงานที่ 12 แผนงานฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตจากผู้ประสบภัยพิบัติทั่วทุกภูมิภาค  

ส าหรับพ้ืนที่การให้บริการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมมากที่สุด คือ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
และปริมณฑล ส่วนพื้นที่ที่มีการจัดกิจกรรมโครงการบริการวิชาการแก่สังคม น้อยที่สุด คือ ภาคเหนือ โดยการ
ให้บริการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และปริมณฑล ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ที่รับบริการในแผนงานที่ 7 แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ชุมชน (ทุก
หน่วยงาน) ส าหรับพ้ืนที่อ่ืน ๆ เช่น ทุกภูมิภาค หรือมากกว่า 1 จังหวัด หรือ 1 ภูมิภาค พ้ืนที่ในการบริการของ
ศูนย์วิทยพัฒนาบริการทั้ง 10 ศูนย์ สถานพินิจ และเรือนจ า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่รับบริการตามแผนงานที่ 1 
แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ส่วนพ้ืนที่ภาคกลาง ส่วนใหญ่เป็นการ
ด าเนินกิจกรรมตามแผนงานที่ 7 แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ชุมชน  
(ทุกหน่วยงาน)  

ในด้านการด าเนินโครงการบริการแก่สังคมที่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด พบว่า ในภาพรวม มี
โครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด จ านวนทั้งสิ้น 158 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 89.77 
ของจ านวนโครงการทั้งหมด โดยแผนงานที่ด าเนินโครงการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดมีจ านวนทั้งสิ้น 
7 แผนงาน คือ แผนงานที่ 4 แผนงานการน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม 
(โครงการเดิม) แผนงานที่ 5 แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  แผนงานที่ 6 
แผนงานส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือการบริการวิชาการแก่สังคม แผนงานที่ 8 แผนงานบริการวิชาการแก่
สังคมของศูนย์วิทยพัฒนา แผนงานที่ 9 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมในวันสถาปนาของมหาวิทยาลัย 
แผนงานที่ 10 แผนงานส่งเสริมชมรมนักศึกษา มสธ เพ่ือบริการวิชาการแก่สังคม และแผนงานที่ 12 แผนงาน
โครงการหนึ่งมหาวิทยาลัยหนึ่งจังหวัด โดยแผนงานที่มีการด าเนินการวิจัยแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด
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น้อยที่สุด คือแผนงานที่ 1 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ร้อยละ 69.44 
ของโครงการทั้งหมด 11 โครงการ  

ในด้านการน างานบริการวิชาการแก่สังคมไปบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีแผนงานที่
ด าเนินการในลักษณะการบูรณาการดังกล่าว 5 แผนงาน คือ แผนงานที่ 1 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคม
ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย แผนงานที่ 2 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา แผนงานที่ 
3 แผนงานการส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการใหม่) แผนงานที่ 5 แผนงานการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และแผนงานที่ 7 แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน ชุมชน (ทุกหน่วยงาน)  พบว่า จากจ านวนโครงการทั้งสิ้น 129 โครงการ 
ผู้รับผิดชอบโครงการระบุว่ามีการบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย จ านวน 40 โครงการ 
คิดเป็นร้อยละ 31.01 เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนโครงการที่มีการบูรณาการกับการเรียนการสอนกับจ านวน
โครงการทั้งหมดในแต่ละแผนงาน พบว่า แผนงานที่มีการบูรณาการมากที่สุด คือ แผนงานที่ 7 แผนงานพัฒนา
ทรัพยากรเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ชุมชน (ทุกหน่วยงาน) แผนงานที่ 2 แผนงานบริการวิชาการ
แก่สังคมของ 12 สาขาวิชา และแผนงานที่ 3 แผนงานการส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม 
(โครงการใหม่) โดยลักษณะการบูรณาการส่วนใหญ่เป็นการบูรณาการกับการเรียนการสอนกับชุดวิชา น าไป
ปรับปรุงชุดวิชา น าไปเป็นส่วนหนึ่งของการเขียนหนังสือและต ารา และอ่ืน ๆ ได้แก่ การน าเป็นกรณีศึกษาใน
การจัดประสบการณ์วิชาชีพบัณฑิต  

ส าหรับแผนงานที่มีการบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมกับการวิจัยของมหาวิทยาลัย คือ 
แผนงานที่ 3 แผนงานการส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการใหม่) พบว่า จาก
จ านวนโครงการทั้งสิ้น 11 โครงการ มีจ านวนโครงการที่ผู้รับผิดชอบโครงการระบุว่ามีการบูรณาการบริการ
วิชาการแก่สังคมกับการวิจัยของมหาวิทยาลัย จ านวน 3 โครงการ โดยหน่วยงานที่มีการบูรณาการกับการวิจัย
มากที่สุดคือ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา  

ในด้านความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการในกระบวนการให้บริการวิชาการแก่สังคม จากการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการในกระบวนการตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือ ระดับความพึงพอใจร้อยละ 80 นั้น 
ในจ านวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 136 โครงการ เป็นโครงการที่ผู้เข้ารับบริการมีความพึงพอใจใน
กระบวนการให้บริการตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ร้อยละ 99.26 และมีความพึงพอใจต่ ากว่าเกณฑ์ ร้อย
ละ 0.74 โดยแผนงานที่มีผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการเป็นจ าวนมากที่สุด คือ แผนงาน
ที่ 7 แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ชุมชน (ทุกหน่วยงาน)  

ในด้านการน าความรู้จากการบริการวิชาการแก่สังคมไปใช้ประโยชน์ ในจ านวนโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมที่มีการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ จ านวน 137 โครงการ มีโครงการทีผู่้เข้ารับบริการน าความรู้ไป
ใช้ประโยชน์ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ร้อยละ 98.54 และมีโครงการวิจัยที่มีผู้รับบริการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ต่ ากว่าเกณฑ์ ร้อยละ 1.46  โดยแผนงานที่มีผู้รับบริการน าไปใช้ประโยชน์มีจ านวนมากที่สุด คือ 
แผนงาน 7 แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ชุมชน (ทุกหน่วยงาน)  มีเพียง 
แผนงานที่ 2 มกีารน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ต่ ากว่าร้อยละ 80  
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ในด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการวิชาการแก่สังคม จากจ านวนโครงการบริการโครงการ
วิชาการแก่สังคมที่มีข้อมูลในเรื่องของความพึงพอใจ จ านวน 122 โครงการ ผู้เข้ารับบริการในโครงการทั้งหมด
ระบุว่ามีความพึงพอใจโครงการวิชาการแก่สังคมตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ร้อยละ 80 โดยแผนงานที่มี
จ านวนโครงการมากที่สุด คือ แผนงาน 7 แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ชุมชน (ทุกหน่วยงาน)  

     5.1.2 ประเมินความส าเร็จ ปัญหา และอุปสรรคการด าเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ในการวิจัยนี้ก าหนดการประเมินความส าเร็จของโครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามผลผลิต : เป็น
ระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ดังนี้  

1) การประเมินความส าเร็จของโครงการบริการวิชาการแก่สังคมโดยพิจารณาการบรรลุวัตถุประสงค์
ระดับผลผลิต โดยพิจารณาจากผลการด าเนินการจริงเมื่อเทียบกับเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนด คือ จ านวน
โครงการที่ได้รับทุนจากโครงการบริการวิชาการแก่สังคม จ านวนผู้รับบริการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
จ านวนโครงการบริการวิชาการที่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด และความพึงพอใจของผู้รับบริการใน
กระบวนการให้บริการ และก าหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ิมเติม คือ จ านวนงบประมาณที่
ใช้จริงส าหรับด าเนินการตามบริการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม โดยผลการประเมินความส าเร็จของโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคม ในระดับผลผลิตบรรลุเป้าหมายเกือบทุกตัวชี้วัด ยกเว้นประสิทธิภาพในการใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ร้อยละ 73.85 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์จึงไม่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด  

2) การประเมินความส าเร็จของโครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์ ก าหนดไว้ 2 
ประเด็น คือ 1) การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ และ 2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่รับบริการ 
โดยผลการประเมินความส าเร็จของโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์ ในด้านการน าความรู้ไป
ใช้ประโยชน์ของผู้ เข้ารับบริการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ คือร้อยละ 80 และในด้านความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่รับบริการโครงการบริการวิชการแก่สังคมบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ คือร้อยละ 80  

     5.1.3 ประเมินผลการบูรณาการงานวิชาการแก่สังคมประจ าปี 2555 กับการเรียนการสอนและการวิจัย
ปรากฏผล ดังนี้ 

1) การบูรณาการงานวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  โครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมประจ าปี 2555 ของมหาวิทยาลัยที่มีการบูรณาการกับการเรียนการสอนซึ่งมี 5 แผนงาน คือ 
แผนงานที่ 1 แผนงานที่ 2 แผนงานที่ 3 แผนงานที่ 5 และแผนงานที่ 7 มีผลการด าเนินการในการบูรณาการ 
กับการเรียนการสอน ร้อยละ 31.01 ต่ ากว่าเกณฑ์จึงไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

2) การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมกับการวิจัยของมหาวิทยาลัย แผนงานที่ 3 
แผนงานการส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการใหม่) มีผลการด าเนินการในการ 
บูรณาการกับการวิจัย ร้อยละ 27.27 ต่ ากว่าเกณฑ์จึงไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
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     5.1.4 ประเมินการน าความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปี 2555 ไปใช้ประโยชน์
และผลกระทบของการให้บริการวิชาการแก่สังคม แบ่งการน าเสนออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 

1) การน าความรู้ที่ได้รับจากบริการวิชาการวิชาการแก่สังคมไปใช้ประโยชน์ของผู้รับบริการโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมจ านวน ทั้งสิ้น 137 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 98.54 บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และใน
มิติของผู้รับผิดชอบโครงการได้มีการน าไปต่อยอดโดย  (1) น ามาปรับปรุงชุดวิชา (2) ต่อยอดในการท าวิจัย 
และ (3) ขยายการจัดอบรมให้กลุ่มอ่ืนๆ  

2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการวิชาการแก่สังคมของผู้รับบริการโครงการวิชาการแก่สังคม
ร้อยละ 100 บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

3) ความสอดคล้องของโครงการบริการวิชาการแก่สังคมกับความต้องการของผู้รับบริการ  จากการ
จัดท าสนทนากลุ่ม พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ ระบุว่าได้ส ารวจความต้องการรับ
บริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือมาจัดท าโครงการจากปัญหา หรือข้อเสนอแนะที่ได้จากจัดท าโครงการบริการ
วิชาการในปีที่ผ่านมา รวมทั้งสภาพปัญหา ความต้องการที่เป็นกระแสในขณะนั้น อย่างไรก็ดี ผู้ให้ข้อมูลส่วน
ใหญ่มิได้ด าเนินการโดยใช้เครื่องมือในการส ารวจความต้องการอย่างเป็นทางการ การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
โครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่จะจัดบริการวิชาการแก่สังคมจึงขึ้นกับความพร้อมและความสนใจของ
ผู้รับผิดชอบโครงการ มีการประเมินความคาดหวังทั้งก่อนและหลังการจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคมและ
บางโครงการ ผู้ให้ข้อมูลมีการติดตามหลังการบริการวิชาการแก่สังคม 
     5.1.5 แนวทางในการน าผลการประเมินไปพัฒนาระบบและกลไกหรือกิจกรรมการให้บริการวิชาการแก่สังคม
และแนวทางในการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคม 

  1) แนวทางในการพัฒนาระบบและกลไกหรือกิจกรรมการให้บริการวิชาการแก่สังคม  
1.1) ในระดับนโยบายการจัดท าแผนงานบริการวิชาการแก่สังคม 
      - ควรให้หน่วยงานมีส่วนร่วมพิจารณาจัดท าแผนแม่บทโครงการบริการวิชาการแก่สังคม

ตามพันธกิจของหน่วยงานเป็นหลัก แทนการกระจายเป็นแผนงานต่างๆ ตามต าแหน่งผู้บริหารในการ
ประสานงานแผนงานบริการวิชาการแก่สังคม 

1.2) การน าแผนงานไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
      - หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการถอดสู่ตัวบ่งชี้ของกิจกรรมบริการวิชาการฯ ได้แก่ ศูนย์

ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา และกองแผนงานควรหารือร่วมกันในการก าหนดรายละเอียดเกณฑ์ที่
เป็นรูปธรรม วิธีการจัดเก็บข้อมูลได้จริง และหลักฐานประกอบการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานที่ชัดเจน และ
แจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้รับผิดชอบโครงการทราบและปฏิบัติ 

      - กองแผนงานจัดท ารูปแบบการเขียนโครงการและตัวชี้วัด (Template) ให้ผู้รับผิดชอบ
โครงการเลือกน าไปใช้ในการประเมินโครงการที่สะท้อนลักษณะการให้บริการได้จริง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สะท้อน
ความพึงพอใจ และอาจเพิ่มการวัดการน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงคุณภาพ การติดตามผลกระทบของโครงการให้
ผู้รับผิดชอบโครงการระบุให้ชัดเจนตั้งแต่ข้ันตอนการส่งแบบขอเสนอโครงการ 
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1.3) การก าหนดเป้าหมายของโครงการบริการวิชาการแก่สังคมระดับผลผลิต และผลลัพธ์ภาพรวม
ในระดับมหาวิทยาลัย กองแผนงานและศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาควรประสานงานกันเพ่ือ
ก าหนดให้ชัดเจนว่าเป้าหมายระดับผลผลิต และเป้าหมายระดับผลลัพธ์ในระดับแผนงานต้องการข้อมูล หลักฐาน
อะไรบ้างตามตัวชี้วัด และผู้รับผิดชอบโครงการจะต้องด าเนินการและจัดเก็บข้อมูล/หลักฐาน เช่น การส ารวจ
ความคิดเห็น ความคาดหวังของผู้รับบริการวิชาการแก่สังคม การมีส่วนร่วม การน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ 
และการติดตามผล เป็นต้น 

      นอกจากนั้น ควรก าหนดให้ผู้รับผิดชอบโครงการระบุการรายงานผลการด าเนินการให้ชัดเจน
ตั้งแต่ขั้นตอนการส่งแบบขอเสนอโครงการ รวมทั้งติดตามเป้าหมายระดับผลลัพธ์เป็นรูปธรรมโดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ ซึ่งอาจจะเป็นเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพได้ 

1.4) การให้บริการในขั้นตอนการด าเนินการบริการวิชาการสังคม  
      - ควรมีเจ้าหน้าที่กองแผนงานให้ค าแนะน าในรายละเอียดการเบิกจ่าย การจัดซื้อ จัดจ้าง หรือ

จัดอบรมให้เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่ท าหน้าที่เลขาโครงการ หรือ จัดท าเป็นบริการตอบค าถามทางอิเล็กทรอนิกส์ FAQ 
เป็นต้น 

      - กองแผนงานในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ควรแจ้ง
ผู้รับผิดชอบให้ระบุในโครงการเพ่ือการติดตามและรายงานผลการติดตามผู้รับบริการในด้านการน าไปใช้ประโยชน์  
รวมทั้งควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือการติดตามผู้รับบริการในด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 

      - มหาวิทยาลัยควรมีช่องทางประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมการบริการวิชาการแก่สังคมของ
มหาวิทยาลัยที่หลากหลาย ทั้งในการประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวการจัดกิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคม การรับ
สมัครเข้าร่วมโครงการ และให้บริการการสืบค้นบริการวิชาการตามความสนใจได้ 

      - การติดตามผลการด าเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  มหาวิทยาลัยหรือ
คณะท างานเพ่ือพิจารณาโครงการและติดตามผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคมควรมีระบบ 
มาตรการในการเร่งรัดติดตามที่เป็นรูปธรรม หรือมีระบบติดตามแจ้งเตือน (warning) ล่วงหน้า 

     5.1.6 การจัดโครงสร้างสถาบันเพ่ือเป็นกลไกในขับเคลื่อนการจัดบริการวิชาการแก่สังคม 
  1) โครงสร้างในการขับเคลื่อน ติดตามและก ากับการจัดบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย ทั้ง 

2 คณะ คือ (1) คณะท างานพิจารณาโครงการและติดตามผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ซึ่ง
มี รองอธิการบดีที่ก ากับดูแลกองแผนงานเป็นประธาน และ (2) คณะกรรมการเร่งรัดติดตามการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ ซึ่งมีรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลการเงินของมหาวิทยาลัยเป้นประธาน ควรจัดให้มีการประชุมเป็น
ประจ าทุกเดือนในลักษณะการประสานงานกันในการติดตามผลการด าเนินงาน และการเบิกจ่ายโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมเป็นรูปธรรม เช่น ก าหนดเป็นวาระการติดตามรายไตรมาส และในลักษณะเชิงรุกก่อนการกัน
เงินเหลื่อมปี 
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5.2 อภิปรายผล 

ผู้วิจัยน าผลการวิจัยที่เป็นประเด็นส าคัญมาอภิปรายผล โดยอภิปรายเรียงล าดับตามวัตถุประสงค์การ
วิจัย ดังนี้ 

5.2.1 ผลการประเมินความส าเร็จของโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ในระดับผลผลิตบรรลุเป้าหมาย
เกือบทุกตัวชี้วัด คือ จ านวนโครงการที่ได้รับทุนจากโครงการบริการวิชาการแก่สังคม จ านวนผู้รับบริการ
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม จ านวนโครงการบริการวิชาการท่ีแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด และความ
พึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการยกเว้นประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคม ร้อยละ 73.85 ไม่บรรลุเป้าหมายเพราะต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ ร้อยละ 80 

       จากการศึกษารายละเอียดประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดนั้น  
น่าจะมีสาเหตุมาจากแผนงานที่ 1 แผนงานที่ 11 และแผนงานที่ 3 ซึ่งอภิปรายได้ดังนี้  

       1. แผนงานที่ 11 แผนงานโครงการหนึ่งมหาวิทยาลัยหนึ่งจังหวัดแผนงานมีการเบิกจ่ายน้อยที่สุด
เพียงร้อยละ 24.95 ประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณของแผนงานนี้ต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนดมาก ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากความไม่ชัดเจนของนโยบายของมหาวิทยาลัยและวัตถุประสงค์ของโครงการในแผนงานดังกล่าวที่
ระบุว่าแผนงานโครงการหนึ่งมหาวิทยาลัยหนึ่งจังหวัด คือ โครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่มีวัตถุประสงค์  
1) เพ่ือให้สังคม ชุมชนได้รับการพัฒนาในด้านต่างๆ จากผลงานที่ได้ศึกษาวิเคราะห์ วิจัยของมหาวิทยาลัยที่
ส่งผลให้ปัญหาและความจ าเป็นของชุมชนได้รับการแก้ไข ท าให้การด ารงชีวิตของคนในชุมชนได้รับการพัฒนา
อย่างยั่งยืน และ 2) คณาจารย์ บุคลากรและนักศึกษาได้เรียนรู้ พัฒนาตนเอง แก้ปัญหาแบบบูรณาการ และมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนแบบครบวงจร  ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ค่อนข้างกว้างและไม่ชัดเจน  ส่งผลต่อการ
ก าหนดกิจกรรมและเป้าหมายในการด าเนินงาน และการเบิกจ่ายงบประมาณ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ
รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ที่ระบุว่าแนวคิดว่าการกระท าใดย่อมมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนหรือถ้ายังไม่
ชัดเจน ผู้เกี่ยวข้องก็ต้องอภิปรายหาข้อสรุปจนชัดเจนก่อน โดยมีความเชื่อว่าวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างชัดเจน 
รัดกุมและจ าเพาะเจาะจงแล้ว  จะเป็นแนวทางอย่างดีในการประเมินภายหลัง เนื่องจากการเน้นความชัดเจน
ของวัตถุประสงค์ซึ่งมีจุดเด่นคือมีความสะดวกและชัดเจนในการประเมิน  แต่อย่างไรก็ตามถ้าวัตถุประสงค์ไม่
ชัดเจนก็จะมีปัญหาในการประเมิน หรือถ้าวัตถุประสงค์ชัดเจนแล้วก็ยังประสบปัญหาเรื่องการก าหนดเกณฑ์ท่ี
ใช้เปรียบเทียบว่าเป็นเกณฑ์มาตรฐาน ได้รับการยอมรับหรือไม่ เนื่องจากยังมีความเป็นอัตวิสัย สูง รวมทั้งการ
ที่ประเมินยึดจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์เป็นหลักจะท าให้ละเลยสิ่งอ่ืนๆ  ที่อาจเกิดขึ้นได้ท าให้สารสนเทศที่
ได้จากการประเมินมีจ ากัด ดังนั้นผู้ประเมินจึงต้องพิจารณาว่าวัตถุประสงค์ของโครงการจะต้องชัดเจน สามารถ
ปฏิบัติได้และวัดได้ หากปัญหามีเรื่องวัตถุประสงค์โครงการวัตถุประสงค์ท่ีเขียนกว้างเกินไป วาดฝันสูงปฏิบัติให้
ส าเร็จได้ยาก  หรือมีแนวโน้มการด าเนินการไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการ การประเมินอาจจะต้อง
พิจารณาปรับรูปแบบประเมินใหม่   

       2. แผนงานที่ 1 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งมี
ประสิทธิภาพการเบิกจ่าย ร้อยละ 56.29 สาเหตุในการใช้จ่ายงบประมาณต่ ากว่าเกณฑ์อาจเป็นผลมาจากการที่
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มีจ านวนโครงการในแผนงานนี้มากที่สุด คือ 36 โครงการ และเป็นโครงการที่มีลักษณะเป็นการเผยแพร่ความรู้
ผ่านสื่อต่างๆ เช่นเว็บไซต์ e-Learning สื่อออนไลน์ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือ โดยกลุ่มหน่วยงานที่รับผิดชอบส่วน
ใหญ่ คือ ส านัก/สถาบัน/ศูนย์ รับผิดชอบโครงการในแผนงานนี้ถึง 33 โครงการ ซึ่งผู้รับผิดชอบโครงการส่วน
ใหญ่มีงานประจ าตามพันธกิจของหน่วยงานอยู่แล้วจึงอาจท าให้โครงการบริการวิชาการแก่สังคมไม่แล้วเสร็จตาม
ก าหนด และไม่สอดคล้องตามนโยบายของโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ซึ่งได้รับงบประมาณแผ่นดินจะต้อง
เป็นโครงการด าเนินการให้แล้วเสร็จในปีงบประมาณ  

       3. แผนงาน 3 แผนงานส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการใหม่)  มี
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายร้อยละ 76.28 สาเหตุการเบิกจ่ายไม่บรรลุเป้าหมายร้อยละ 80 เนื่องจากแผนงานที่ 3 
เป็นการวิจัยก าหนดการเบิกจ่ายเงินเป็นงวด คืองวดที่ 1 ร้อยละ 30 งวดที่ 2 ร้อยละ 40 และงวดสุดท้าย  
ร้อยละ 30 จากข้อมูลการใช้งบประมาณ พบว่า โครงการวิจัยจ านวน 11 โครงการมีความก้าวหน้าในการ
ด าเนินการ เนื่องจากมีการใช้จ่ายและเบิกจ่ายเงินงวดร้อยละ 76.28 เกินกว่าเกณฑ์การเบิกเงินงวด 2 งวด คือ
ร้อยละ 70  แสดงว่า มีบางโครงการที่ด าเนินการวิจัยแล้วเสร็จสามารถเบิกเงินงวดสุดท้ายได้ ดังนั้น แผนงานที่ 3 
จึงมีประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณมีเหตุผลพอประมาณ แต่หากปรับเลื่อนระยะเวลาการเปิดรับข้อเสนอ
และพิจารณาให้ทุนให้เร็วขึ้นก็น่าจะท าให้การด าเนินการและการเบิกจ่ายเป็นไปตามเกณฑ์ประสิทธิภาพในการ
ใช้จ่ายงบประมาณได้ เพ่ือเป็นการแก้ไขและปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้งบประมาณ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้แก่ 
สถาบันวิจัยและพัฒนาควรเลื่อนระยะเวลาการเปิดรับข้อเสนอและพิจารณาให้ทุนให้เร็วขึ้น กองแผนงานควรจะ
ให้ข้อมูล นโยบายเกี่ยวกับแผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยและการจัดสรรงบประมาณ
โครงการบริการวิชาการแก่สังคมประจ าปีประมาณเดือนมิถุนายน ส าหรับแผนงานที่ 11 แผนงานโครงการหนึ่ง
มหาวิทยาลัยหนึ่งจังหวัด มหาวิทยาลัยควรก าหนดนโยบาย เป้าหมาย เกณฑ์ และการก ากับติดตามเป็นรูปธรรม 
ให้ชัดเจน 

5.2.2 การบูรณาการงานวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย โครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมประจ าปี 2555 ของมหาวิทยาลัยที่มีการบูรณาการกับการเรียนการสอนมี 5 แผนงาน คือ 
แผนงานที่ 1 แผนงานที่ 2 แผนงานที่ 3 แผนงานที่ 5 และแผนงานที่ 7 มีผลการด าเนินการในการบูรณาการ กับ
การเรียนการสอน ร้อยละ 31.01 ต่ ากว่าเกณฑ์จึงไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
นโยบายของมหาวิทยาลัยที่ก าหนดให้มีการบูรณาการบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนยังไม่เป็น
รูปธรรม และมีลักษณะกว้างเกินไป รวมทั้งขาดกลไกในการติดตามการน าไปบูรณาการ  ซึ่งจากแนวคิดของ 
ไทเลอร์ได้ระบุว่าหากวัตถุประสงค์โครงการกว้างเกินไปอาจท าให้การปฏิบัติให้ส าเร็จได้ยาก หรือมีแนวโน้มการ
ด าเนินการไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการ   

       จากปัญหาดังกล่าว หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการถอดกิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคมสู่ตัวบ่งชี้ 
ได้แก่ ศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา และกองแผนงานควรหารือร่วมกันในการก าหนด
รายละเอียดเกณฑ์ที่เป็นรูปธรรม วิธีการจัดเก็บข้อมูลได้จริง และหลักฐานประกอบการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานทีช่ัดเจน และแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้รับผิดชอบโครงการทราบและปฏิบัติ  
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       ส าหรับการบูรณาการกับการวิจัยซึ่งมีสถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบแผนงานที่ 3 ควรก าหนดแนวทางในการบูรณาการการบริการวิชาการแก่สังคมกับการวิจัยให้ชัดเจน 
ปรับแก้ไขแบบฟอร์มและจัดประชุมชี้แจงให้กับผู้รับผิดชอบโครงการเป็นประจ าทุกปี และการบูรณาการกับการ
เรียนการสอน กองแผนงานควรก าหนดการบูรณาการงานวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยเป็นเงื่อนไขให้ผู้ขอรับงบประมาณหรือผู้รับผิดชอบโครงการต้องระบุให้ชัดเจนว่าโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมที่จะด าเนินการจะมีการบูรณาการกับการเรียนการสอนในชุดวิชาใด บูรณาการอย่างไร และ
ก าหนดให้ต้องรายงานผลการบูรณาการหลังการด าเนินการโครงการ 

5.2.3 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมกับการวิจัยของมหาวิทยาลัย แผนงานที่ 3 
แผนงานการส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการใหม่) มีผลการด าเนินการในการบูรณา
การกับการวิจัย ร้อยละ 27.27 ต่ ากว่าเกณฑ์ จึงไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เนื่องจากนโยบายของ
มหาวิทยาลัยที่ก าหนดให้มีการบูรณาการบริการวิชาการแก่สังคมกับการวิจัยยังไม่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
รวมทั้งขาดกลไกในน าไปปฏิบัติ สถาบันวิจัยและพัฒนาซึ่งเป็นหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบแผนงาน
ดังกล่าว ไม่ได้ก าหนดเงื่อนไขให้มีการบูรณาการการวิจัยกับการบริการวิชาการในรอบปีงบประมาณที่อนุมัติทุน 

       จากปัญหาดังกล่าว และเพ่ือให้มีโครงการบริการวิชาการแก่สังคม อิงรูปแบบการวิจัยในแผนงาน
ที่ 3 มีความหลากหลายในศาสตร์ต่างๆ สถาบันวิจัยและพัฒนาในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบควรประชาสัมพันธ์
ให้คณาจารย์สาขาวิชาต่างๆ ได้ทราบปฏิทินการเปิดรับข้อเสนอ เพ่ือจะได้มีเวลาในการศึกษาความต้องการ
บริการวิชาการแก่สังคม พ้ืนที่ และกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือพัฒนาโครงการบริการวิชาการแก่สังคม อิงรูปแบบการ
วิจัยตามแผนงานที่ 3 

5.2.4 การประเมินความส าเร็จของโครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์ ในการน า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ และ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่รับบริการ บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ แต่อย่างไรก็ตาม พบว่า 1) ขาดการติดตามการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ภายหลังการบริการวิชาการ
แก่สังคม ส่วนมากเป็นการสอบถามความคิดเห็นเมื่อสิ้นสุดการให้บริการ จึงท าให้ไม่สามารถสะท้อนการน า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์อย่างแท้จริงโดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์รองรับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการบริการวิชาการแก่
สังคมของมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่เป็นประเภทการจัดฝึกอบรม / สัมมนา/ เสวนา/ ดูงาน ถึงร้อยละ 78.98 การ
สอบถามข้อมูลความพึงพอใจ การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ส่วนมากใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ความคิดเห็นในเชิงปริมาณเท่านั้น ยังขาดการติดตามการประเมินพฤติกรรมว่ามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเมื่อ
กลับไปปฏิบัติงานหรือไม่ หรือมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับบริการหลังเข้ารับการฝึกอบรมว่าเป็นไปใน
ทิศทางที่พึงประสงค์หรือไม่ มีการน าความรู้  และทักษะที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้มากน้อยเพียงไร  
ซึ่งควรเก็บข้อมูลทั้งจากผู้รับบริการและผู้ร่วมงานด้วย โดยผู้รับผิดชอบโครงการอาจน ารูปแบบการประเมินของ
เคิร์กแพททริคมาประยุกต์ใช้ นอกจากนี้ยังพบว่าผู้บริการในโครงการบริการวิชาการแก่สังคมตอบแบบประเมินฯ  
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มีความเป็นอัตวิสัยสูง ผลการประเมินการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ และ ความพึงพอใจของผู้รับบริการจึงอาจมี
ความเชื่อถือได้ในระดับหนึ่งเท่านั้น สอดคล้องกับแนวคิดของไทเลอร์ที่ระบุว่าแม้ว่าวัตถุประสงค์ชัดเจนแล้ว ก็ยัง
ประสบปัญหาเรื่องการก าหนดเกณฑ์ที่ใช้เปรียบเทียบว่าเป็นเกณฑ์มาตรฐานด้วย 

       จากปัญหาดังกล่าว การถอดเป้าหมายระดับผลผลิตและเป้าหมายระดับผลลัพธ์ในระดับแผนงาน 
ต้องชัดเจนโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ กองแผนงานและศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่ง
ควรมีการประสานงานและก าหนดให้ชัดเจนว่าต้องการข้อมูล หลักฐานอะไรบ้างตามตัวชี้วัด และผู้รับผิดชอบ
โครงการจะต้องด าเนินการและจัดเก็บข้อมูล/หลักฐาน เช่น การส ารวจความคิดเห็น ความคาดหวั งของ
ผู้รับบริการวิชาการแก่สังคม การมีส่วนร่วม การน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ และการติดตามผล เป็นต้น  
และก าหนดให้ผู้รับผิดชอบโครงการระบุการรายงานผลการด าเนินการให้ชัดเจนตั้งแต่ขั้นตอนการส่งแบบขอ
เสนอโครงการ รวมถึงการติดตามเป้าหมายระดับผลลัพธ์เป็นรูปธรรมโดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ ซึ่งอาจจะเป็น
เชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพได้ 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

      5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
    1) เนื่องจากการประเมินนี้ เป็นการประเมินภายหลังเมื่อสิ้นสุดการวิจัยไประยะหนึ่งแล้ว จึงท าให้มี
ปัญหาในการเก็บรวมรวมข้อมูลบางประเด็นจากผู้รับบริการเพราะเป็นการเก็บข้อมูลซึ่งผู้รับบริการลืมไปแล้ว ท า
ให้มีปัญหาในด้านความน่าเชื่อถือของข้อมูลในส่วนดังกล่าว ประกอบกับการรายงานข้อมูลเชิงปริมาณในระบบ 
e-Social ของกองแผนงาน ของบางโครงการยังมีข้อสงสัยในผลการรายงาน ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรจะมีกลไก
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เช่น ควรมีคณะท างานติดตาม
ระหว่างการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม มีการเยี่ยมชมกิจกรรมการจัดบริการวิชาการแก่สังคม 
รวมทั้งการติดตามภายหลังการจัดบริการวิชาการแก่สังคมเสร็จสิ้นไประยะหนึ่งแล้ว แต่ไม่ควรทิ้งเวลาในการ
ติดตามผลนานเกินไป 

   2) ควรมีการจัดท าคู่มือโครงการบริการวิชาการสังคมที่ครอบคลุมทุกกิจกรรม เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบ
และผู้ที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานและรายงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
    3) มหาวิทยาลัยควรประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมอย่างต่อเนื่อง และควรใช้ผลการ
ประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการจัดท าแผนแม่บทโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม แผนประจ าปีในการจัดบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยต่อไป 

      5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
    1) ควรใช้รูปแบบการประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมครั้งต่อไปที่หลากหลาย สอดคล้องกับ
กิจกรรมการให้บริการวิชาการแก่สังคม ประเภทโครงการบริการวิชาการแก่สังคม รวมทั้งครอบคลุมทุกข้ันตอน 
ของโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ตั้งแต่เริ่มต้นการจัดท าแผนงาน การจัดสรรงบประมาณ การด าเนินการ 
การประเมินและการติดตามผลการประเมินเพื่อการปรับปรุง อาทิ การใช้แนวคิดอ่ืนการประเมินโครงการที่เน้น
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การตัดสินใจ (CIPP) ของ สตัฟเฟิลบีม ก่อนเริ่มด าเนินงานโดยประเมินบริบทประเมิน การประเมินปัจจัยน าเข้า 
เพ่ือตรวจสอบความพร้อมด้านทรัพยากรที่จะใช้ในการด าเนินโครงการทั้งปริมาณและคุณภาพ ระบบบริหารจัดการที่
วางแผนไว้ ประเมินระหว่างด าเนินงานโครงการ หรือประเมินกระบวนการเพ่ือศึกษาจุดอ่อนจุดแข็ง ตลอดจนปัญหา
และอุปสรรคของการด าเนินโครงการ สาเหตุที่ท าให้ไม่สามารถด าเนินโครงการตามแผนได้ และประเมินหลังสิ้นสุด
โครงการ 
    2) ส าหรับการประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่เป็นประเภทการจัดฝึกอบรม ควรน า
รูปแบบการประเมินประสิทธิภาพการอบรมของเคิร์กแพ็ททิค (Kirkpatrick) มาประยุกตืใช้ในการประเมิน 
เพ่ือให้ได้สารสนเทศส าหรับการจัดท าบริการวิชาการแก่สังคมต่อไปในประเด็นว่าผู้รับบริการได้น าความรู้ 
ประสบการณ์ทีได้รับจากบริการวิชาการแก่สังคมไปใช้อย่างไร และเกิดการเปลี่ ยนแปลงพฤติกรรมตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่ มีผลกระทบอย่างไร  




